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1 Hosten ar snart passé och vi narmar oss forsta advent.

Pa kvallarna nar morkret lagger sig ar det skont att kunna krypa
in i lagenheten och kénna varme och trygghet i sitt hem.

\ For oss pa Hyresbostader ar det viktigt att vara hyresgéaster
kanner trygghet bade i sitt hem och i kontakten med var
h A personal, men aven du kan bidra till din och dina grannars trygga
KONTOR S OPPETTID kansla. Ett hej, ett leende eller ett kort samtal kan betyda
23 ber: Stingt otroligt mycket for din granne och bidra till den goda kanslan i
-

ert hem.
25-26 december: Stangt

Vill ocksa passa pa att be om 6verseende for langre
handlaggningstider i samband med att vi byter ekonomi- och
fastighetssystem. Vi ser fram emot bytet och vi gér det for att bli
annu battre i motet med er.

1 januari: Stangt

Ovriga dagar ordinarie éppettide
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Tack till alla er som besokt vara Forandringar gallande betalningsalternativ
hyresgasttraffar under aret! Under vintern kommer det att ske vissa forandringar
; nar det galler betalningsalternativ.

Tomas Thiel

En rolig nyhet ar att vi kommer att kunna erbjuda
nagot som varit efterfragat lange, namligen Kivra.

De alternativ som erbjuds framdver:
o E-faktura
Du anmdler sjélv i din internetbank/bank-app.

e Faktura via E-post
Viktigt att du sdkerstéller att vi har din korrekta
e-postadress.

WF / 4NN A I I

e Kivra
Se till att du dr ansluten till Kivra och meddela oss.

e Autogiro
Du fyller i en blankett som du far av oss eller via
| internetbanken.

~ Under aret har det anordnats traffar pa de olika

i omradena med syfte att skapa positiva moten | Du som i dagslaget far hem en pappersavi i brevliadan
| mellan hyresgast, personal och grannar emellan. behdver héra av dig till oss om du vill fortsatta att fa
N Wi upplever att det varit mycket uppskattat av =, det. Hor vi inget fran dig kommer fakturan

' bade hyresgaster och personal. automatiskt att levereras via e-post.

Den 13-23 november Missa inte alla erbjudanden

kommer Mina Sidor att = . o
vara stangt. Behover du =.= www.hyresbo.se som finns att ta del av pa

under den tiden géra en @ 0515-88 75 50 Y hyresgastkortet!

felanmalan? Vi ber er

avvakta med ej akuta fel. ;27 info@hyresbo.se
Vid akuta fel ring din

fastighetsskotare.

Las om vilka erbjudanden som
galler for i ar pa
www.hyresbo.se/hyresgastkortet




Vi arbetar med ett datasystem for att hantera all information om vara fastigheter, hyresgaster och sékande-k®o.
Systemet ligger till grund for det mesta arbete som vi utfér. Det anvands till exempel nar fastighetsskotarna tar
emot din felanmalan, nar foérvaltaren planerar underhall fér byggnaderna och nar uthyrarna skriver ett kontrakt
med dig. For att vi ska kunna forbattra vart arbete och leverera battre service till vara kunder ar det dags att
uppgradera oss och byta system, nagot som ar ett mycket omfattande arbete for var personal.

Samtliga i personalen bidrar pa sitt vis i denna omstéallning och vi ar férvantansfulla infér premiaren av systemet.
[ samband med 6vergangen kan handldggningstiden vara langre, vi ber er att ha 6verseende med detta.

For dig som ar hyresgast kommer du att méarka vissa férandringar. Hemsidan och Mina Sidor kommer att fa en
ny utformning som vantas bli mer anvandarvanlig och lattillganglig. Du kommer precis som tidigare kunna logga
in med mobilt BankID eller med anvandarnamn och l6senord och du kommer att behalla dina képoang.
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Vad du som hyresgast behdver tanka pa

e Uppdatera dina kontaktuppgifter pa Mina Sidor.
Se till att du har en aktiv e-postadress och ett giltigt telefonnummer. Detta underlattar for
o0ss ndr vi skickar ut information eller behéver komma i kontakt med dig.

e Tidigare registrerade medsdkande kommer inte att folja med till det nya systemet.
Detta gér att dina képodng kan komma att justeras till den dagen du registrerade dig i kén.
Fér att fortsdtta ha en medsékande behéver du sjalv begdra en sammankoppling genom nya
Mina Sidor.
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U ta/aﬂ(/}y ar abwanackor !
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Detta ar kommer almanackor finnas att hamta
ut pa vara omradeskontor den 12 december,
klockan 10.00-11.00 & 14.00-15.00.

Har du inte mojlighet att hamta hos ditt
omradeskontor?

Det kommer att finnas almanackor att hamta pa
huvudkontoret mellan den 11-22 december. ‘
Valkommen in under vara ordinarie dppettider. #488
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- Folj oss pa Instagram!
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